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Action!

GIIEIETNE Enedis

n’est pasalahauteur

e 23 novembre, les colon-
nesélectriques montantes
des copropriétés devien-
ront la propriété du
réseau public. Cette attribution
{Toi n® 20081021 du 23.11.18)
visait 4 simplifier la prise en
charge de leur rénovation par
Enedis, le gestionnaire du
résean (voirle n® 1157 du Parti-
culier, p. 76). Mais pour Olivier
Challan Belval, le Médiateur
national de I'énergie, Enedis
laisse lasimuanion se dégrader,
Par exemple, l'entreprise
avancequel étatdevenstédela
colonne empéche d'exécuter
desopémtions simples, comme
l'augmentation de 1a puissance
d'un foyer, et prétend que les

travaux préalables nécessaires
nesontpasprioritaires, Leclient
finit par payer pour abtenir ce
quil sollicite. Dans d'autres cas,
l'entreprise tente de faire régler
lestravaux nécessairesalaréno-
vation de la colonne (trous, cof
frages...) parla copropriété.
Pour le médiateur, ces tra-
vaux doivent étre pris en
charge par Enedis. 5i ce n'est
paslecas, il faut saisirle Comité
de réglementdes différends et
des sanctions de la Commis-
sion de régulation de I'énergie,
par courrier recommandé
avec avis de réception, ou en
déposant une demande par
voie électronique sur le site
credr. & PASCAL FRASNETTI
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C’est nouveau

Chaque mois, Le Particulier décrypte et juge les produits et services dés leur lane
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IKEA SE MET AU SOLAIRE

Depuis le 22 seprembre, Tkea
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